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1. Wie sicher flihlen Sie sich bei der Arbeit?

1200 /«““

1000

800

600
400
200

Anzahl nicht slchar sicher kelne Angabe
Antworten

2. Wie grold ist die Angst bedroht zu werden?

1200 //

1000
800
600
400
200

Anzahl groR nichtgro®  kelne Angabe
Antworten

6. Werden in ihrem Betrieb MaRnahmen der
Pravention durchgefiihrt?

1200

1000

800

600
400
200

Anzahl Ja Nein Weils nicht keine
Antworten Angahe

7. Werden die MaBnahmen wiederholt?

1200 ,../

1000

800

600

400
200

Anzahl Ja Meln kelne Angabe
Antworten
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Zur Erinnerung ..... |[YE &AL T
8. Wo ist der Vorfall passiert? 9. Welche Tatigkeit wurde ausgelibt?
1200

1000

800

600

400

200

0

Anzahl Zuk Sarvi Busfsh Senetl kal
Anzahl Fahrzeuge Haltestelle Dlenstweg Sonstige Antu::rtnn . SI:::r;:'It uetHnrar - Senstige M.:;.

Antworten

10. Hiufigkeit von Ubergriffen gegen 11. vorfall wurde Polizei gemeldet
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

/./ 1200
1200

1000

1000
800

800
600

600
400 400

200 200 :
.
o o
Anzahl Opfer Zouge kelne Angabe Anzahl Jn Meln WelBnicht  kelne

Antwerten Antworten Angabe
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12. Es handelte sich um ....

1200 7~

1000

800 -

600

400

200 -

Anzahl Bedrohungs- Tatbestidnde Sonstige
Fragenbogen tatbestinde Korperverletzung

14, Opfer/ Zeuge wurde verletzt?

1200 /"/I

1000
800
600
400
200

Anzahl Ja Meln clavon Fille
Antworten mit
Krankheltstage

15. Folge Krankheitstage?

1200 //

1000
800
600
400
177
200 (=16,6 %)

Anzahl Antworten Ja MNeln

16. War Opfer allein ...

1200 //

1000

800

600

400
200

Anzahl allein thtlg mit Kollegen kelne Angabe
Antworten
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Aktionen nach Fragebogenaktion |Ys=  Z A

-
e Anschreibaktionen \ ( e Anschreibaktionen
e Gesprache e Gesprache
e Prasentation Studie e Prasentationen

¢ Teilnahme Konferenzen
e |TF (Curitiba)

\_ Y
Verbande
P Mitarbeiter

e Anschreibaktionen

* Broschure Ergebnisse )
e Gesprache

Internet (TRANSNET/
Verkehrsgewerkschaft GDBA)

Interviews mit Betroffenen

e Verhandlungen

e Konferenzen
(z.B. 5.11.2008)

e Ergebnisse

Begleitung / Hilfeleistung
Opferhilfe )

’r.




Interesse

k . d k . Parteien Verbinde / Institutionen
Reaktionen und Aktionen Regierung | CDU | CSU | SPD | FDP Blind | |inke |NV Ges.| ZeRP | VDV ngdlelag Pro Bahn
Baden- | Antwort
Wiirttemberg = Gesprich
LW
Bayern ‘ Antwcirt =
\|Gesprich
Berlin % Antwcirt
Gesprach
Brandenburg w Antwcirt
: |Gesprach
m . mmm| Antwort
Bremen O - -
_Gesprach
Hamburg Antwcirt
Gesprach
Antwort
Hessen -
Gesprach
Mecklenburg # Antwort
Vorpommern .3 Gesprach
Niedersachsen Antwcirt
Gesprach
Nordrhein- Antwort
Westfalen Gesprach
Rheinland-Pfalz Antwcirt
Gesprach
Saarland Antwcirt
Gesprach
Sachsen == Antwcirt
Gesprach
Sachsen-Anhalt
Schleswig-
Holstein
Thiiringen
Antwort
Bund =
Gesprach




lereirssggl =

1. Feststellung |[=

Verantwortung wird hin- und hergeschoben

Politik

SCHWARZER Pr"m'

((

‘u

;- u\-nn

MIM .
Aufgaben- - Verkehrs-

trager unternehmen

TRANSNET
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2. Feststellung |Ys=  Z A

Thematische und operative Fokussierung auf ...

____ Abwehr Prévention

e GroRschadensereignisse e MaRnahmen zum Schutz

e Terror, Sabotage, Anschlage von Reisenden / Kunden

e Katastrophenschutz e durch technische Einrichtungen

* Beschadigungen e Deeskalationstraining (vereinzelt)
(Fahrzeugen, Anlagen, Gebaude) * Prasenz Polizei / Sicherheit (Streife)

* Vandalismus e Statistik (vereinzelt Analysen)

e Graffiti, Scratching, Etching n

&

.
b °
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3. Feststellung _|Y= TRANSNET

Subjektives Sicherheitsgefiihl

Heranwachsende Gewalt Ssa84

. .o . . Pu]izei!ich eri:ussle Gewaltkriminalitat
* bei Beschéaftigten negativ s o e
20-Jahngen

(u.U. differieren statistische Werte) S P

weibliche
Tatverdachtige

12,8 %

Feststellungen

BEVOLKERUNG:
Anteil der Nichtdeutschen

8,8«

GEWALTKRIMINALITAT:
Anteil der Nichtdeutschen
an allen Tatverddchtigen

24,8+«

e Gewalt ist ein gesellschaftliches
Problem

 ansteigende Statistiken

e veranderte Qualitat an Gewalt

e Angstraume bestehen R

e Fluktuationsrate, Fehlzeitenquote::
steigt (in Unternehmen)

e Finanzierung der ,Sicherheit”
durch Unternehmen kaum mogllch

1994 85 96 97 98 93 2000 (1 § 02 D3 b4 05 2006

Ze. RP Datenhank 759
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Forderungen |[= Lo

~
(- Sicherheit verbindlich in \ ( * Verantwortung anerkennen
Verkehrsvertrage schreiben e Sicherheit ist Gemeinwohl

¢ Sicherheit bezahlen

¢ Sicherheit einfordern
e Sicherheitsstandards bei Aufgabentrager

festlegen e Erhohung

* Zugbegleitpersonal Regionalisierungs-
bestellen Aufgaben- mittel
\. trager y,

~N

s Fursorgepflicht
gegenuber AN

e Nachsorge AN

e Schulungen /
Training anbieten

e Partnerschaften /
Kooperationen
ausbauen

- Mitarbeiter
e Angriffe anzeigen

e Schulungsangebote
nutzen

e Eskalation vermeiden
* Hilfeleistung annehmen ) ) _
_* Miteinander sprechen TN e FUhrungskrafte ausb|lden)
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Analyse der Ergebnisse |_|YE SZ A T
Sicherheitsleistungen als obligatorische Politik,
Verpflichtung in Verkehrsvertragen Aufgabentrager
Zugbegleitpersonal auf (allen) Ziigen Aufgabentrager, Sicherheitscharta
- auf bestimmte Linien und zu bestimmte Zeiten Unternehmen (SBB/SEV)

- 2-er Teams als Mindestbesetzung

Prasenzpflicht von Sicherheitspersonal in Zligen, Politik, Unternehmen  Sicherheitscharta

Bussen und Stationen (SBB/SEV)
Zusammenarbeit zwischen Verkehrs- und Politik, Ordnungs-
Sicherheitspersonal, Landes- und Bundespolizei Aufgabentrager, partnerschaften
ausbauen Unternehmen (z.B. ZeRP)

Partnerschaften zwischen Schulen, Reisenden zum Unternehmen RailFair im 6v SBB
Schutz von Fahrzeugen und Stationen initiieren :

Deeskalationstrainung und Sicherheitsschulungen  Unternehmen
verbindlich und nachhaltig fur alle Beschaftigten

Professionelle Nachsorge und Betreuung nach Unternehmen
Angriffen und Schadigungen gegeniber den
Beschaftigten sicherstellen




e
Aktivitaten ggl -ﬁ{mﬁ

« Deeskalationstraining im vorgegeben Rahmen (2 Tage), AP in den jeweiligen Regionen und Austausch
Im Sinne von Best Practice

- Aufnahme von verpflichtenden Sicherheitsstandards (z.B. Videouberwachung, hoher Begleitungsgrad
von Zigen) in die Verkehrsvertrage positive Wirkung auch auf das subjektive Sicherheitsempfinden der
Fahrgaste

« ZUusammenarbeit mit kommunalen Verkehrsunternehmen durch Bindelung der Aktivitdten und
Entwicklung gemeinsamer Strategien

« Aktives Zugehen auf die Bestellerorganisationen seitens der Gewerkschaften

» Konsequentes Anwenden der KoRIil ,Eigensicherung“ und ,Traumatisierende Ereignisse bewaltigen*

« Kommunikation der Malinahmen an interne Zielgruppen, auch zur Sensibilisierung
der FUhrungskrafte: KiN/Prifer/ Tf - Teamleiter KiN/ Tf - Fihrungskrafte

BAHN

TRANENET urd OB
Hatran

Dl runatemarcia
i

Fachkonferenz TRANSMIT - ,Sicher unterwegs"

Beitrag ,.Sicherheit der Beschaftigten - Tt i e Feston

eine Fiirsorgepflicht des Arbeitgebers" 3 DS e . i
DB Mobility Logissics AG D8 Rega AG B A frw i Mk
VR Pemonenverehs DOr_ Bettrm Volers

P A Pomonatvorstand
Frankturt) Main, 09.01.200% Framidurt am Main, 05 11 2008
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Aktivitaten |_|=

TRANSNET
Beispiel JaSSKeNRAS e
» Zusage der Geschaftsfihrung: T bt

- Mitarbeiterschulungen, Deeskalation, Information

Beispiel Schweiz

EZE] SBB CFF FFS
Offentliche Sicherheit

Rahmenkonzept Gewaltpravention RailFair

W Abgrenzung Strategie
offentliche Sicherheit

Lo—

Pravention Dissuasion Repression R
Primarpravention) (Sekundarpravention) (Tertiarpravention) L
( Programm RailFair. T
«sicher fairs

Wirkung Vorbeugen Abhalten Abwehren

Einsatz- Prasenz, Mediation Uniformierte Prasenz | Intervention

form (Vermitteln) (Bereit sein) (Eingreifen)

: o u Zugpersonal Bahnpolizei
Projekte I RailFair Zugchef S-Bahn POLIZE
Bahnpolizei

© BB » Personenverkehr - Offentiche Sicherhedt » November 2004 8
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Internationale Aktivitaten |[=

FRAMEWORK AGREEMENT
o AR ON HARASSMENT
* Europadischer sozialer Dialog : AND VIOLENCE AT WORK

-Empfehlungen zu Sicherheit
-Rahmenvereinbarung zu Belastigungen und
Gewalt bei der Arbeit

e Europaische Transportarbeiterforderation
(ETF)

- Gewalt gegen Beschéftigte wird Arbeitsprogramm GEWERKSCHAFY EN

GEGEN GEWALY

WERDE MITGLIED!

International

* Internationaler Aktionstag 28. April 2009

-Bundesweite Befragungsaktionen von Reisenden im OPNV
-EVA-Konferenz 27. / 28. April 2009 in Wien

Intemationaler
Aktionstag
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Internationaler Aktionstag |[= TRANSNET

 Bundesweite Befragungsaktionen von Reisenden am 28. April

 Nach Analyse Fachkonferenz mit Politik, EVU, Aufgabentrager

FRAGEBOGEN ,,Sicher unterwegs” r r K c F 1
Nicht gegeneinander, sondern fiir- und miteinander! : [ B I E -
(]
1. Wie Sie Ihr Si i iihl im &: i 1
Nahverkehr r r r
- LUL! UL
s (]
2. Sind die rheil Verk
mitteln aus der Sicht der Relaeﬂdenﬂdes Reisenden ? WEHnE MITGLIED!
ausreichendizufriedenstellend?
a) zuden b oja nein
b) zu den normalen Verkehrszeiten oja nein
c) auf stark befahrenen Strecken oja nein
d) Zu besonderen Anlassen (Fultbal berfest, etc.) oja nein
oja il
oja il
ja o nein
nein
o nein
Gewerkschaft TRANSNET
Weilburger Strae 24
60326 Frankfurt/Main
Internationaler
Aktionstag
28. April 2009
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